
SABIA QUE TEM 6 ALTERNATIVAS
PARA PAGAR A SUA FACTURA?

1- Débito Directo:
UMA MODALIDADE DE PAGAMENTO ATRAVÉS DA CONTA BANCÁRIA, DE FORMA SEGURA E SIMPLES. 
Pode aderir ao sistema de “Débitos Directos” ao balcão da ZON Madeira, numa caixa Multibanco ou em 
www.zonmadeira.pt. Para aderir ao sistema de “Débitos Directos” deverá ter o nº de entidade credora (da ZON 
Madeira é o 10 10 64), o seu NIB (Número de Identi�cação Bancária), nº de cliente da ZON Madeira e NAD 
(Número de Autorização de Débito). Este último, caso não possua, poderá ser solicitado à ZON Madeira ou 
adquirido no site www.zonmadeira.pt, em “Débitos Directos”. Com esta modalidade, a sua mensalidade é 
descontada automaticamente da sua conta bancária, e a sua facturação continua a ser enviada mensalmente 
para a morada que pretender, de forma a tomar conhecimento do valor cobrado. Este serviço não implica 
qualquer tipo de custos acrescidos para o cliente.

2- Caixas Multibanco:
Este tipo de pagamentos dispensa-o de quaisquer formalidades prévias. Com a mesma facilidade com que 
efectua os levantamentos nas caixas automáticas, também aqui basta introduzir o seu cartão e seguir as 
instruções. Marcado o código secreto, seleccione a tecla “Pagamentos” seguida de comando “Pagamento de 
serviços e compras”. Digite os elementos mensionados no Talão de Controlo do seu Extracto de Conta:

Entidade XXX
Referência XXX XXX XXX
Montante XXX XXX,00€

3- Estações dos CTT:
Até à data limite indicada na FACTURA, poderá efectuar o pagamento em dinheiro ou com o cheque, nas 
ESTAÇÕES DE CORREIO, bastando-lhe para isso apresentar a factura. Se pretender utilizar o cheque como 
forma de pagamento, este deverá ser emitido à ordem de CORREIOS DE PORTUGAL. SA.

4- Envio de cheque pelo correio:
Esta modalidade permite-lhe efectuar o pagamento de qualquer local, enviando um cheque por correio. Este 
deverá ser emitido à ordem de ZON TV CABO MADEIRENSE, S.A. e remetido juntamente com o TALÃO DE 
LEITURA ÓPTICA, O RECIBO que constituirá a prova de pagamento será incluído no extracto de conta 
seguinte. No verso do cheque deverá colocar o número da factura a que se refere o pagamento.

5- Agentes Pay-Shop:
Poderá dirigir-se a um agente pay-shop e efectuar o pagamento, bastando-lhe para isso apresentar a factura.

6- Lojas ZON Madeira:
Poderá dirigir-se a uma das Lojas ZON Madeira (C. C. Dolce Vita, Loja do Cidadão ou Nazaré) e efectuar o 
pagamento, apresentando a factura ao balcão.

 NOTA: Se o cliente não liquidar a factura até à DATA LIMITE DE PAGAMENTO, �cará sujeito à suspensão da 
prestação do serviço e ao eventual pagamento dos Juros de Mora de acordo com a legislação em vigor. Os 
pagamentos fora do prazo só poderão ser efectuados numa Loja ZON Madeira (C. C. Dolce Vita, Loja do 
Cidadão ou Nazaré).


